
Приложение №4 к Договору № 4/А..

Регламент оказания услуг 
Заявка на обслуживание и выполнение работ

Заявка подается в свободной форме уполномоченным лицом Заказчика уполномоченному лицу Исполнителя посредством телефона, факса,  электронной почтой и другими способами доставки информации.
Время проведения работ

О времени проведения работ Стороны договариваются обоюдно в устной либо письменной форме. Работы могут выполняться в любое время и дни недели если Стороны пришли к соглашению. Отсчет времени выполнения работы или оказания услуги не регламентируется, но не может продолжаться более двух дней при условии, что нет дополнительных препятствий для завершения работы.
Срочность
Срочный выезд специалиста к месту проведения работ осуществляется в течение одного часа с момента поступления заявки (вызова), без учета времени следования. Понятие срочности возникает только в  случаях, не терпящих отлагательства, когда поломка или сбой оборудования или ПО (программное обеспечение) может привести к потере денежных средств (убыткам), срывам договоров с поставщиками или клиентами Заказчика и если в таких случаях нет других, доступных Заказчику средств и способов решения проблемы. Срочность подлежит мотивации, а в спорных вопросах - доказыванию.
Ответственность

Установка ПО осуществляется с установочных комплектов Заказчика или Исполнителя при условии правомерного владения этим программным обеспечением.

Исполнитель не несет ответственности за ранее установленное у Заказчика ПО. При выявлении использования нелицензионного ПО Исполнитель обязан незамедлительно сообщить об этом уполномоченному лицу Заказчика в письменном виде с перечислением конкретно обнаруженного ПО.
Исполнитель несет ответственность за невыполнение обязательств по данному Договору и гарантирует возмещение любых убытков, возникших как следствие невыполнения данных обязательств.

Дополнительные условия

Заказчик предоставляет Исполнителю доступ к серверам и рабочим станциям с правами администратора или на все время проведения работы выделяет специалиста, обладающего такими правами.
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